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TP Responsable opérationnel des flux

NIVEAU DE CERTIFICATION NIVEAU FRANÇAIS

FAMILLE
Logistique et achats

CODE-ROME
H1401 : Management et ingénierie gestion
industrielle et logistique N1301 : Conception et
organisation de la chaîne logistique N1302 :
Direction de site logistique H2502 :
Management et ingénierie de production M1806
: Conseil et maîtrise d'ouvrage en systèmes
d'information

CODE NSF
311p Gestion des flux et des stocks de
marchandises

Présentation
L’objectif de cette certification est de former le titulaire à couvrir une palette de secteur d’activités
étendue, dépendant principalement de l’environnement. Au sein des entreprises industrielles, de
distribution, de prestations logistiques et dans les structures confrontées à des gestions de flux
complexes, il a la responsabilité opérationnelle des flux physiques et d’information.

Les compétences
le titulaire de la certification est capable de :

Maîtriser le rôle de la fonction logistique ainsi que les bases du management des relations inter et
intra
organisationnelles dans un contexte d’entreprise étendue et durable
Maîtriser et mettre en œuvre les méthodes de prévision des ventes, de gestion des commandes
clients, de SAV et de gestion de stock
Maîtriser les risques et les impacts d’une décision sur les autres fonctions d’une situation donnée
afin de prendre les bonnes décisions
Maîtriser les grands indicateurs de la performance logistique et industrielle
Animer un groupe de travail ou une équipe projet
Maîtriser les grandes lignes de fonctionnement des ERP et connaître les standards de
communication
Connaître et utiliser efficacement les progiciels métiers
Maîtriser le système d’information afin d’être capable d’en extraire des données



Concevoir des outils de contrôle et d’analyse des données pour identifier les erreurs.
Fiabiliser des données
Maîtriser les campagnes / méthodologies de test / recettes
Utiliser les outils d’analyse des besoins et d’analyse fonctionnelle

Voie d’accès

Formation Initiale

Apprentissage

Formation continue

Contrat de professionnalisation

VAE

Organismes certificateur

Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM)

Métiers cibles
LOGISTIQUE ET ACHATS

Superviseur en logistique H/F


