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COMPETENCES
INDUSTRIES

NIVEAU DE CERTIFICATION .

NIVEAU FRANCAIS (@)

FAMILLE CODE-ROME

Réglementaire / QHSSE M1402 : Conseil en organisation et
management d'entreprise M1302 : Direction de
petite ou moyenne entreprise H1302 :
Management et ingénierie Hygiene Sécurité
Environnement -HSE- industriels H1502 :
Management et ingénierie qualité industrielle

CODE NSF

200r Contrdle qualité de produits et procédés
industriels, 310p Spécialités plurivalentes des
échanges et de la gestion (organisation,
gestion)

Présentation

L'objectif de cette certification est de former le titulaire a élaborer la politique d’amélioration des
systemes de management (qualité sécurité environnement) et mettre en ceuvre les stratégies
définies dans I'organisme, planifier et organiser le déploiement de la démarche d’amélioration des
systemes de management, mettre en ceuvre et piloter la démarche d’amélioration des systemes de
management, controler le suivi, évaluer les résultats et proposer des actions d’amélioration.

Les compétences
Le titulaire de la certification est capable de :

» Rechercher et exploiter les informations et les documents de références pour concevoir ou orienter
une politique d’amélioration du systéme de management

« Utiliser la méthodologie de projet pour promouvoir le management participatif et la dimension
relationnelle de la démarche

» Rédiger un rapport de diagnostic organisationnel adapté au contexte managérial et relationnel de
I’organisme

« Etablir une cartographie des processus et planifier les étapes de la démarche

e Informer, motiver et former les acteurs

e Elaborer une structure d’information, de communication et de documentation

» Accompagner le déploiement systémique du management par les processus et de I'amélioration
continue (cycle de Deming - PDCA)
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e Mettre en place et exploiter les tableaux de bord d’indicateurs

 Evaluer les performances selon les référentiels d'excellence (EFQM)

» Adapter la démarche aux comportements générés par le projet

» Promouvoir I'amélioration durable par la collecte des dysfonctionnements, des réclamations, des
suggestions et mettre en ceuvre les dispositifs d’actions curatives, correctives et préventives

 Analyser, valoriser et reconnaitre les résultats et les contributions des acteurs

» Rédiger et présenter les bilans et les conclusions de la démarche

» Promouvoir les démarches d’excellence, de performance durable et de responsabilité sociétale

COMPETENCES
INDUSTRIES

Voie d’acces

. Formation Initiale

. Apprentissage

. Formation continue

. Candidature individuelle

. Contrat de professionnalisation
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Organismes certificateur

» Kedge Business School

Métiers cibles
REGLEMENTAIRE / QHSSE

 Spécialiste environnement H/F

 Spécialiste de la sécurité des procédés/des risques industriels H/F
* Spécialiste assurance qualité H/F

e Responsable sécurité / sGreté industrielle H/F

» Responsable Hygiene-Sécurité-Environnement (HSE) H/F
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